
คู่มือการปฏิบัติงานศูนยช์่วยเหลือประชาชน 
เทศบาลตำบลโนนแดง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

การช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลโนนแดง 
9  หมู่ที่ 1 ถ.เจนจบทิศ ต.โนนแดง อ.โนนแดง 

จ.นครราชสีมา 30360 
 



 
 
คู่มือการปฏบิัติงานชว่ยเหลือประชาชน 
  

 
งานท่ีให้บริการ   การช่วยเหลอืประชาชนตามอำนาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานท่ีรบัผิด            สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนแดง   

 
   หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขในการย่ืนคำขอ   

 
    ด้วย เทศบาลตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมาได้จัดต้ังศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล              

ตำบลโนนแดง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ด้านสาธารณภัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ให้เกิดประโยชน์กับประชาชน ในการดำเนินการช่วยเหลือ 
ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 
ขอบเขตการให้บริการ  
1. พ้ืนที่เขตเทศบาลตำบลโนนแดง 
2. ประชาชน จำนวน 8 หมู่บ้าน 

 
 

สถานที่ ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
1.  ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลโนนแดง         -   วันจันทร ์ถึง วันศุกร์    

 อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา                                (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
     ต้ังแต่เวลา08.30 – 16.30 น. 

                                                                              
2. ทางไปรษณีย์        

   ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลโนนแดง 
   9  หมู่ที ่1 ถ.เจนจบทิศ ต.โนนแดง อ.โนนแดง 
   จ.นครราชสีมา 30360 
  

3. โทรศัพท์  : 044-4750-77 , โทรสาร : 044-4750-78  ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด 
 
4. Facebook : nondeang.citykorat                              ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด 

5. เว็บไซต์  https://www.nondeangcity.go.th    ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด 
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ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 
                        ขั้นตอน                                                                   ฝ่ายงานผูร้ับผิดชอบ  
  

1. รับเรื่องขอความช่วยเหลือและตรวจสอบเอกสาร  จำนวน 1 วัน     ฝ่ายรับเรื่อง ธุรการศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
2. ฝ่ายรับเรื่องดำเนินการ 

- ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณมีีขอ้มูลไมเ่พยีงพอ จำนวน 2 วนั              ฝา่ยปฏิบัติการในพ้ืนที่ (งานป้องกันฯ/กองช่าง) 
- ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการช่วยเหลือ จำนวน 2 วัน             ฝ่ายรับเรื่อง ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ 
- ส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมฯกรณีเกินความสามารถ จำนวน 2 วัน                 ฝ่ายรับเรือ่ง ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ 

3. เสนอเรื่องให้คณะกรรมการฯ พิจารณา        จำนวน 5 วัน                 ฝ่ายรับเรือ่ง ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ 
4. ประกาศให้ประชาชนทราบ          จำนวน 15 วัน               ฝ่ายรับเรือ่ง ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ 
5. ส่งเรื่องให้หน่วยงานภายใน คณะกรรมการเทศบาลดำเนินการ จำนวน 10 วัน   ฝ่ายรบัเรื่อง ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ 
6. ประกาศผลดำเนินงานให้ประชาชนทราบ              จำนวน 15 วัน               ฝ่ายรบัเรื่อง ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ 

 
ระยะเวลา 

- ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 30 วัน 
 
                                         รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน   จำนวน 1 ฉบับ 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน     จำนวน 1 ฉบับ 
3. ใบมอบอำนาจ(กรณีมอบอำนาจ)   จำนวน 1 ฉบับ 
4. ใบรับแจ้งความ/บันทึกประจำวัน(กรณีพิสูจน์หลักฐาน) จำนวน 1 ฉบับ 
5. แบบคำขอความช่วยเหลือ    จำนวน 1 ฉบับ 
6. รูปถ่าย      จำนวน 1 ฉบับ 
7. แบบปค.14/คำรับรองผู้นำชุมชน   จำนวน 1 ฉบับ 

 
 

ค่าธรรมเนียม 
- ไม่เสียค่าธรรมเนียม  

 
การรับเรื่องร้องเรียน 

- ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลโนนแดง 
   9  หมู่ที ่1 ถ.เจนจบทิศ ต.โนนแดง อ.โนนแดง 
   จ.นครราชสีมา 30360 
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                                        ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
 
 
 
                                              ฝ่ายรับเรื่องธุรการ 
 
 
                                              
                                           ฝา่ยปฎิบัติการในพืน้ที่                 คณะกรรมการสำรวจและประเมินความเสียหาย 
 
 
 
 
                                         ฝา่ยรบัเรื่อง รวบรวมเอกสาร 
 
 
 
 
                                    คณะกรรมการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลอื            ประกาศให้ความช่วยเหลือ 
                                                                                                        ผู้ประสบปัญหา 
       
 
 
 
          โครงสร้าง ขั้นตอนการให้บริการและการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


